COTIZACION

So00TAD:
INFORMACION GENERAL
OBJETO Contratar el servicio de Contac Center para las lineas de atencion del sector salud de la Secretaria Distrital de Salud FECHA: 2605/2026
EMPRESA: RST ASOCIADOS PROJECTS SAS NIT: 9002645388 CluDAD BOGOTAD.C
[ NOMBRE: SERGIO ENRIQUE RIANO BARRERA CELULAR: | 3102573416
CONTACTO:
CARGO: GERENTE GENERAL E-MAIL: m.co
INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
1. Revisar las especificaciones descritas en la Ficha Técnica
2. Expresar el VALOR UNITARIO ANTES DE IVA en PESOS COLOMBIANOS.
3. Los valores deberan redondearse al entero més cercano segun las siguientes reglas:
(i) Si el valor incluye 50 centavos o més, se redondearé hacia arriba al entero siguiente;
(i) Si el valor incluye menos de 50 centavos, se redondeara hacia abajo al entero anterior.
DETALLE DE LA COTIZACION
NOMERO ACTIVIDAD VA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
(item, etapa o | (Describa las especificaciones técnicas del item, etapa o proceso a contratar. Coherentes con el “"“"E’;IDD A"E CANTIDAD V:';g';gggm‘" ) (INCLUIDO IVA) ANTTEOSTS'E- way | (NCLUDO VA)
proceso) anexo técnico o con las fichas técnicas del proceso) « ) ( )
1 Agente (Personal Personal General MES 1 $  845687100(S 160680500 (S 1006367600 S 8456E7100| S 10.06367600
2 Enlace Dedicado a Internat (Tecnologica) General: 250 MB MES 1 $  345057700(S 65561000 (S 410618700 |5 3450577.00 | $ 4106.187.00
3 Troncal SIP (Tecnologico) General MES 49 $ 63.16300( $ 1200100 | 5 7516400 | 5 3.094.967,00 | $ 3663.036.00
4 Minuto IVR (interactive Voice Response) - Enrutador (Tecnologico) General MNUTO 15000 | § 4000 800 s 4800 |5 600.000.00 | $ 720.000.00
5 Minutos de conexisn outbound/ibound (Tecrologico) General: Outbound de fjo @ Celular MINUTO 7000 |8 14100| § 2700 | 5 16800 | 5 s 1.176.000.00
f (Tecnol ner factura una sola vez durante a operacion de la orden
. ihtsAp o Businss (Tcrogic) Garra s, S ks st cpran et serop ; s asoooo|s  eesoo0o0 |s 416500000 |5 s 416500000
7 WhatsApp for Business (Tecnologico) General: API MES 1 $  2100.479,00| $ 399.091,00 | § 249957000 | § 2.100.479.00 [ $ 2.499.570,00
8 WhatsApp for Business (Tecnologico) General: Usario Activo CONVERSACION 8000 | $ 11300[ § 2100 | 5 13400 | 5 904.000.00 | $ 107200000
. Suponisor Seicios 82O (Personal Admiistaivo) - (1 para Lina Alencicn 1 Cidadana): Jomada ves , s tiseserco|s 220666700 |5 taomizzoo |5 rieaseico|s  1aorr22800
rinaria - Amplia
10 Supervisor Servicios BPO (Personal Administativo) - (4 para Linea 106); Jormada 7X24 MES 7x24 4 $  1391315800( S 264350000 (S 1655665800 | 5565263200 S 6622663200
10 Lider do calidad (Personal Admiistativo) - Personal General: Jornada Ordinaria MES 1 $  1235380100( S 234722200 [ S 1470102300 |5 5 1470102300
LICENGIA POR s o 0rt
1 Plataforma de Centro de Contacto para Agente (Tecnologica) General: Multcanal oA 6 s 35189000[ $ 685900 | $ 41874000 |5 2216007000 S  26381.187.00
Hora desarrollo para infsgracién de serviios (Tecnologica) General:Integarcidn de: WhatsApp for Business -
12 Troncal SIP - IVR - Enlace Dedicado - mensaies Ui 100 s 21040000[ $ 3997600 | 3 25037600 |5 2104000000 §  25037.60000
Este tem es por lo que dure el contrato DESARROLLO
Gerramiento érea de trabajo en Centro de Contacto (Infra Estructura) General: Los agentes deben quedar en
s solas y sepradas de cualquier personal de olros serviios. I
13 6 1o ros 6606 oor para doscanco do 3 persanas UNIDAD 3 $  1198050000($ 227629500 [ S 1425679500 |5 594150000 § 4277038500
Este tem es por lo que dure el contrato. S factura una sola vez durante Ia operacién e la orden de compra
Grabacion pantala de la atencidn al usuario (Tecnologica) General: Grabacion de pantalla para calidad del | GRABACION DE A
1 e e AT 3 $ 48451900 § 9205900 | § 57657800 | 5 s 172973400
Agenteen Personal Ia Linea 106: Ag x4 MES 7524 45 $ 0934868005 188762500 | S 1182249300 | s 44708006000 § 53201218500
s Agente en Sito (Personal Administativo) - Personal Especifico Servicio a fa Ciudadania: Agente Profesional es . s esmaco|s 120550000 |5 Biaszioo |5 areisreco|s  s0s0s7ece
Jornada Ordinaria
Componentes complemento Puesto ds Trabajo (Tecnologica) General Elementos de uso de los agentes: A
16 B e e e LICENCIAMES a s 84.50000( $ 16.055.00 | § 10055500 | 5 s 4323.865.00
18 Mensaje SMS (Short Message Service) (Tecnologica) General: SMS en una via MENSAJES 10000 | § 900[ s 200(s 1100 |5 9000000 | § 110.000,00
Formador (Personal Administativo): Agente Profesiona (1 para Linea 106y 1 para Linea de Servicioa fa A
19 Cortadamioy Jormasm ordaris MES 2 $  1187907300( S 225702000 [S 1413606700 | s s 282219400
PUESTO DE . 10.000.00
20 Puesto de trabajo en el Call Center (sin Agente) (infra Estructura) General uEeTo 2 §  130000000(S 24700000 (S 1547.00000 |5 60000000 | § 6497400000
2 Mensaies Masivos a través de WhatsApp MENSAJES 60000 | § 11300[ § 2100 [ s 13400 [s 678000000 8 8040.000,00
2 Agente profesional para atencidn con Videollamada (Linea 106) vES 1 $ 7.500,00( $ 142500 | 8 892500 | s 750000 | § 892500
TOTALES $ 98.714.697,00 | § 18.755793,00 [ § 117.470.490,00 | § 842.198.819,00 $ 1.002.195.005,00
VIGENCIA DE LA COTIZACION 90 DiAs st |x NO oTRO
I NOTA

ILas
|aspectos todo lo

T&cnicas a cumplir estan planteadas en el Anexo Técnico y 105 valores deben calcularse Gon respecto a las

expresadas en dicho documento.

Se debe tener en cuenta que la cotizacion

ncluye en todos sus|

en Ia solicitud d
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